
 

 

Kundenservice: 

Wir sind gerne persönlich für Sie da unter: +41 (0)43 277 89 00 

Montag – Freitag: 08:00 Uhr – 12:00 Uhr und 13:00 Uhr – 17:00 Uhr 

 

 

 

FÜLLEN SIE BITTE DIESES FORMULAR AUS UND ADRESSIEREN SIE DIE WARENRÜCKSENDUNG AN: 

techno-tool ag, Birkenstrasse 17, 8306 Brüttisellen  

 

 

Hiermit veranlasse(n) ich/wir eine Warenrücksendung bzw. einen Reparaturauftrag:  

 

Anzahl Artikelnummer Bezeichnung Bemerkung 

    

    

    

    

    

    

 

 

Angaben des Kunden (Für Rückfragen)  

 

Firma  

Anschrift  

  

Ansprechpartner  

Tel.  

E-Mail  

 
 

 

 

Warenrücksendungsgrund (Bitte Zutreffendes Ankreuzen)  Reparaturauftrag (Bitte Zutreffendes Ankreuzen) 

 1 Qualitätsmangel   2 Transportschaden  Kostenpflichtige Reparatur   Garantie Rep. 

 3 Mengendifferenz   4 Falschlieferung  Kostenvoranschlag zur Freigabe erbeten 

 5 Falschbestellung   6 Falscherfassung   Maximaler Reparaturbetrag _________  CHF netto 

           (Ansonsten Reparaturfreigabe durch KV) 

 

Datum: ________________ Unterschrift: ___________________________ 

 

 

 

Interner Vermerk (Wird von techno-tool ag ausgefüllt)  

 

_________________________________________________________  

 

Sachbearbeiter: _________________________ 

 

Regelung mit dem Kunden: 

 

 Umtausch  Gutschrift  Ersatzlieferung     Nachlieferung  


